REGULAMIN UStUGI EASYPREVENT | EASYPREVENT+

Regulamin swiadczenia Ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ przez EW COLLECTIONS Sp. z
0.0. przyjety dnia 28 kwietnia 2011 .

§1

1. Regulamin $wiadczenia ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+, zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki wykonywania i korzystania z ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ o
charakterze cyklicznym, z comiesiecznym rozliczeniem abonamentowym polegajgcej na weryfikaciji
podmiotéw gospodarczych w wybranych bazach informacji gospodarczej i o0 podobnym charakterze -
krajowych i miedzynarodowych; wystosowywaniu wezwan do zaptaty w imieniu Klienta; sporzadzaniu
raportdw gospodarczych dotyczacych podmiotdw majacych swojg siedzibe w wybranych krajach;
uzyczaniu pieczeci Prewencyjne EuroWindykacji w jednej z dostepnych wersji jezykowych; doradztwie
prawnym na rzecz Klienta oraz udzieleniu rabatu na ustugi windykacji krajowej i miedzynarodowe;j
Swiadczone przez EW COLLECTIONS Sp. z 0.0.

2. W zakresie nie uregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie postanowienia
aktualnych Regulaminéw $wiadczenia ustug przez EW COLLECTIONS Sp. z 0.0. oraz obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdélnosci ustawe Kodeks cywilny.

3. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Regulaminach, o ktérych mowa w
ustepie 2 powyzej, z zastrzezeniem ponizszych termindw:

a) OPERATOR — EW COLLECTIONS Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

b) KLIENT- podmiot gospodarczy wymieniony na Formularzu Zlecenia ustugi EASYPREVENT i
EASYPREVENT+

b) WERYFIKACJA- ustuga polegajgca na wykonaniu przeszukania wybranych przez Operatora baz
wewnetrznych i ogo6lnodostepnych krajowych i zagranicznych o charakterze informacji gospodarczej
majgca na celu odnalezienie informacji negatywnej lub pozytywnej dotyczacej podmiotéw
przekazanych przez Klienta do Operatora celem zweryfikowania ich rzetelnosci ptatniczej w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza Klienta

c) RAPORT GOSPODARCZY - ustuga sporzadzenia przez Operatora na zlecenie Klienta raportu
zawierajgcy dane rejestrowe i/lub finansowe oraz inne dotyczace wybranego podmiotu gospodarczego
z wybranego kraju; tres¢ i ilos¢ informacji zawartych w raporcie uzalezniona jest od dostepnosci
Operatora do tych danych.

d) PIECZEC PREWENCYJNA — znak graficzny wykonany w wersjach (I) w jezyku polskim; (Il)
angielskim i niemieckim, badz (lll) rosyjskim i ukrainskim o tresci informujgcej o obstudze
windykacyjnej prowadzonej przez Operatora pod marka EuroWindykacja; znak graficzny wystepuje w
formie automatu stemplarskiego lub pliku w formie elektroniczne;j.

e) WEZWANIE DO ZAPLATY — dokument sporzadzony w jezyku polskim, niemieckim, angielskim lub
francuskim przestany nastepnie w postaci listu poleconego ekonomicznego lub listu poleconego
ekonomicznego ze zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru do wybranych podmiotéw zgodnie ze
zleceniem Klienta w ramach obstugi wierzytelnosci Klienta w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza

f) DORADZTWO PRAWNE - ustuga prawna rozumiana jako profesjonalne sporzgdzenie opinii
prawnej, sporzagdzenie na zlecenie umowy badz innego dokumentu, analiza prawna stanu prawnego
badz faktycznego Ilub inna ustuga prawna o podobnym charakterze dotyczaca dziatalnosci
gospodarczej Klienta, co do ktérej naktad pracy liczony w stawkach godzinowych nie przekroczy 3
godzin zegarowych pracy prawnika

g) OKRES ROZLICZENIOWY - czasokres obejmujacy jeden miesigc kalendarzowy rozpoczynajgcy
sie pierwszego dnia miesigca

5. Regulamin zawiera og6lne warunki umowy ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ i wraz z
podpisanym przez Klienta Formularzem Zlecenia ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ stanowi
tres¢ umowy ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT +.

6. Operator zastrzega, ze w odniesieniu do poszczegdlnych ustug jednostkowych wchodzacych w
sktad EASYPREVENT i EASYPREVENT+ moga by¢ przewidziane odmienne badz szczegdlne zasady
dotyczgce wykonania tych ustug.



§2

1. Zawarcie umowy ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ nastepuje w drodze:

a) przestania do Operatora wypetnionego, podpisanego i opieczetowanego przez Klienta Formularza
ZamoOwienia ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ drogg pocztowg na adres pocztowy
Operatora

b) przestania do Operatora wypetnionego, podpisanego i opieczetowanego przez Klienta Formularza
Zamoéwienia ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ za posrednictwem faksu przestanego na
jeden z numeréw faksow Operatora

c) przestania do Operatora wypetnionego, podpisanego i opieczetowanego przez Klienta Formularza
ZamoOwienia ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Operatora

d) przestania do Operatora przez Klienta Formularza Zaméwienia ustugi EASYPREVENT i
EASYPREVENT+ droga elekironiczng wypetnionego za posrednictwem formularza na stronie
internetowej www.easyprevent.pl.

2. Tres¢ Regulaminu ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ oraz odrebnych regulaminéw
dostepna jest wraz z Formularzem Zaméwienia ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ na
stronach internetowych Operatora w tym www.eurowindykacja.pl oraz www.easyprevent.pl , jak
réwniez w Biurze Obstugi Klienta Operatora na kazde zgdanie.

3. Klient korzystajgcy z ustug Operatora obowigzany jest korzystaé z wzoréw formularzy i drukéw
Operatora przewidzianych dla okreslonych w niniejszym Regulaminie czynnosci.

4. Operator moze swiadczy¢ takze inne niewymienione wprost w niniejszym Regulaminie ustugi na
podstawie odrebnej umowy z Klientem. Ponadto, szczegbtowe zasady swiadczenia poszczegélnych
ustug sktadajacych sie na ustuge EASYPREVENT i EASYPREVENT+ mogg by¢ okreslone w
zatgcznikach do niniejszego Regulaminu.

§3

1. Klient poprzez fakt przestania do Operatora wypetnionego i podpisanego Formularza
Zamowienia ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ jednoczesnie akceptuje warunki
Swiadczenia przez Operatora ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ opisane w
niniejszym Regulaminie z zastrzezeniem §1 p.2 i tym samym dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustugi EASYPREVENT lub EASYPREVENT+.

2. Operator po otrzymaniu od Klienta wypetnionego i podpisanego Formularza Zamoéwienia
ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ potwierdzi drogag telefoniczng ztozenie
zamowienia przez Klienta a nastepnie po uzyskaniu potwierdzenia, przesle do Klienta
pisemne potwierdzenie zawarcia umowy wraz z pierwszg fakturg z tytutu abonamentu.

3. W sposdb opisany w §2 p.1 i §3 p.1 Klient zawiera umowe 0 $wiadczenie przez Operatora
ustugi EASYPREVENT lub EASYPREVENT+ na czas nieokreslony.

4. Po zawarciu umowy EASYPREVENT Klient nabywa uprawnienie do korzystania w ramach
ustugi w 1 (jednym) okresie rozliczeniowym =z nastepujacych ustug szczegoétowych
$wiadczonych przez Operatora:

-Weryfikacji do 10 (dziesieciu) podmiotéw gospodarczych krajowych lub zagranicznych
-otrzymania 1 (jednego) Raportu gospodarczego dotyczgcego wybranego przez siebie
podmiotu

-otrzymania Pieczeci Prewencyjnej w jednej z dostepnych wersji jezykowych jako plik w formie
elektronicznej lub aparat stemplarski do uzytkowania w ramach umowy przez caty okres
obowigzywania umowy w drodze znakowania faktur wystawianych kontrahentom krajowym i
zagranicznym

-wystosowania za posrednictwem Operatora do 15 (pietnastu) Wezwan do zaptaty do
wybranych przez siebie dtuznikéw bez wzgledu na kwote dochodzonego roszczenia z
zastrzezeniem postanowien §5

-otrzymania rabatu w wysokosci 5% na ustugi windykacji oraz inne ustugi swiadczone przez
Operatora
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-otrzymania rozwigzania pozwalajgcego w przysztosci na przerzucenie na diuznikow
ponoszenia kosztéw windykacji przesgdowej, w szczegblnosci kosztow prowizji firm
windykacyjnych, w tym Operatora.

Po zawarciu umowy EASYPREVENT+ Klient nabywa uprawnienie do korzystania w ramach
ustugi w 1 (jednym) okresie rozliczeniowym =z nastepujacych ustug szczegoétowych
Swiadczonych przez Operatora:

-Weryfikacji do 10 (dziesieciu) podmiotow gospodarczych krajowych lub zagranicznych
-otrzymania 1 (jednego) Raportu gospodarczego dotyczgcego wybranego przez siebie
podmiotu

-otrzymania Pieczeci Prewencyjnej w jednej z dostepnych wersji jezykowych jako plik w formie
elektronicznej lub aparat stemplarski do uzytkowania w ramach umowy przez caty okres
obowigzywania umowy w drodze znakowania faktur wystawianych kontrahentom krajowym i
zagranicznym

-wystosowania za posrednictwem Operatora do 15 (pietnastu) Wezwan do zaptaty do
wybranych przez siebie dtuznikéw bez wzgledu na kwote dochodzonego roszczenia z
zastrzezeniem postanowien §5

-skorzystania z 1 (jednej) ustugi Doradztwa Prawnego; w przypadku przekroczenia czasu
przewidywanego dla wykonania zlecenia ustugi Doradztwa Prawnego (tj. przekroczenia ilosci
3 godzin zegarowych pracy adwokata lub radcy prawnego), do naliczonych kolejnych petnych
godzin pracy przy danym zleceniu majg zastosowanie stawki preferencyjne (w stosunku do
stawek rynkowych), opisane w par.4 pkt 4

-otrzymania rabatu w wysokosci 5% na ustugi windykacji oraz inne ustugi swiadczone przez
Operatora

-otrzymania rozwigzania pozwalajgcego w przysziosci na przerzucenie na diuznikow
ponoszenia kosztéw windykacji przesgdowej, w szczegdlnosci kosztdw prowizji firm
windykacyjnych, w tym Operatora.

Klient zobowigzuje sie do przedktadania Operatorowi wylgcznie zgodnych z prawdg i stanem
faktycznym i prawnym informacji niezbednych dla celéw realizacji umowy. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawdziwe dane przekazane przez Klienta na jakimkolwiek etapie
trwania umowy oraz ich skutki prawne i faktyczne oraz zastrzega sobie prawo do usuniecia
przez Klienta skutkéw badz zagdania naprawienia szkody powstatej wskutek przekazania przez
Klienta nieprawdziwych danych.

Operator zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy handlowej zwigzanej z przetwarzaniem
danych zwigzanych z wykonaniem umowy EASYPREVENT i EASYPREVENT+ na rzecz
Klienta i do nie ujawniania tych danych podmiotom trzecim nie zwigzanym z Operatorem. Nie
dotyczy to pracownikow, wspétpracownikéw i partneréw Operatora.

Ustuga EASYPREVENT i EASYPREVENT+ jest ustugg abonamentowsg, tym samym Operator
w momencie zawarcia umowy z Klientem nabywa prawo do naliczania optaty za korzystanie z
ustugi EASYPREVENT i EASYPREVENT+ $wiadczonej przez Operatora zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem przewidzianym w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem
postanowierh odrebnego Regulaminu promocyjnego.

Abonament naliczany jest za kazdy Okres rozliczeniowy z gory, poczawszy od pierwszego
miesigca w ktérym Klient zawart umowe z Operatorem.

Faktury z tytutu abonamentu za ustuge EASYPREVENT i EASYPREVENT+ bedg przesytane
przez Operatora drogg pocztowa do Klienta.

Brak zaptaty abonamentu w terminie podanym na fakturze skutkuje wstrzymaniem dostepu do
ustug Operatora do czasu uregulowania przez Klienta naleznosci wobec Operatora.
Diugotrwaly brak =zaptaty naleznosci Operatora moze skutkowa¢ jednostronnym
wypowiedzeniem umowy EASYPREVENT i EASYPREVENT+ oraz poniesieniem przez
Klienta kosztéw dochodzenia roszczenia w dalszym postepowaniu.

§4

Cena abonamentu miesiecznego ustugi EASYPREVENT obowigzujagca od 28.04.2011 do
odwotania wynosi 799,00 PLN netto.

Cena abonamentu miesiecznego ustugi EASYPREVENT+ obowigzujgca od 28.04.2011 do
odwotania wynosi 1499,00 PLN netto.
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Cena abonamentu moze byé czasowo zmieniona w drodze Regulaminu promocyjnego na
warunkach okreslonych w tym regulaminie.

Stawka preferencyjna za czwartg i kolejne petne godziny zegarowe pracy adwokata lub radcy
prawnego dla ustugi Doradztwa Prawnego po przekroczeniu limitu 3 godzin miesiecznie dla
ustugi EASYPREVENT+ wynosi 199,00 PLN netto.

§5

Klient bedzie przekazywat Operatorowi dane podmiotéw do Weryfikacji droga elektroniczng
lub faksowa.

W przypadku nie wykorzystania przez Klienta prawa do Weryfikacji 10 podmiotéw w danym
miesigcu, prawo takie nie przechodzi na nastepne miesigce i z uptywem ostatniego dnia
miesigca w ktérym Klient nie skorzystat z ustugi Weryfikacji, limit 10 podmiotéw ustugi
Weryfikacji poczytuje sie jako zrealizowany.

Klient bedzie przekazywat Operatorowi dane dla celéw sporzadzenia Wezwania do zaptaty na
specjalnym formularzu przekazanym Klientowi przez Operatora.

W zwigzku ze sporzgdzeniem i przestaniem przez Operatora w imieniu Klienta Wezwania do
zaptaty, Operator nie bedzie nalicza¢ prowizji od kwot odzyskanych przez Klienta wskutek
takiego Wezwania.

Jezeli w terminie 45 dni liczonych od momentu wystania Wezwania do zaptaty przez
Operatora naleznos¢ nie zostanie sptacona, Operator zaoferuje Klientowi w danym przypadku
mozliwos¢ windykacji naleznosci w ramach linii biznesowej EuroWindykacja na warunkach
jednego z Pakietow oferowanych przez Operatora, z dodatkowym rabatem wynoszacym 5%
na wszystkie ustugi w drodze zawarcia odrebnej umowy. Klient nie jest zwigzany taka oferts.
W przypadku skorzystania z oferty windykacyjnej Operatora, Klienta obowigzujg
postanowienia odrebnej umowy dotyczacej windykacji naleznosci przez Operatora.

Jezeli w konkretnej sprawie niezbedne bedzie wszczecie i przeprowadzenie postepowania
sgdowego i egzekucyjnego, Operator moze zaoferowa¢ Klientowi prowadzenie sprawy na
dalszym etapie w drodze zawarcia odrebnej umowy, z rabatem wynoszacym 5% od ceny
ustugi. Klient nie jest zwigzany takg oferta. W przypadku skorzystania z oferty Operatora
dotyczacej postepowania sgdowego i egzekucyjnego, Klienta obowigzujg postanowienia
odrebnej umowy.

W przypadku nie wykorzystania przez Klienta prawa do Wezwania do zapfaty do 15
podmiotéw w danym miesigcu, prawo takie nie przechodzi na nastepne miesigce i z uptywem
ostatniego dnia miesigca w ktérym Klient nie skorzystat z ustugi Wezwania do zaptaty, limit 15
podmiotow ustugi Wezwanie do zaptaty poczytuje sie jako zrealizowany.

Klient bedzie przekazywat Operatorowi dane w zwigzku z ustugg Doradztwa Prawnego na
specjalnym formularzu przekazanym Klientowi przez Operatora.

W zwigzku ze zleceniem wykonania ustugi Doradztwa Prawnego, Operator po otrzymaniu
danych od Klienta przesle Klientowi informacje okres$lajgca, czy ustuga prawna wymagac
bedzie naktadu pracy adwokata lub radcy prawnego w ilosci do 3 petnych godzin zegarowych
w ramach ustugi EASYPREVENT+, czy tez ustuga prawna przekroczy ilos¢ 3 petnych godzin
zegarowych nakfadu pracy adwokata lub radcy prawnego wchodzgcych w sktad abonamentu
EASYPREVENT+; w przypadku przekroczenia 3 petnych godzin nakfadu pracy prawnika,
Operator przedstawi ilo§¢ dodatkowych stawek godzinowych niezbednych dla wykonania
danej ustugi prawnej, za$§ wynagrodzenie za dodatkowag ilos¢ godzin zegarowych pracy
adwokata lub radcy prawnego stanowic¢ bedzie iloczyn przewidywanej liczby godzin adwokata
lub radcy prawnego i stawki godzinowej wymienionej w par.4 pkt 4 niniejszego Regulaminu.
Klient po otrzymaniu od Operatora informacji o ktérej mowa w par.5 pkt 7 pisemnie wyrazi
akceptacje ilosci stawek godzinowych przewidzianych dla wykonania danej ustugi prawnej
przez adwokata lub radce prawnego - w drodze przestania drogg e-mail lub faksowag
stosownego oswiadczenia do Operatora. W przypadku nie zaakceptowania przez Klienta
ilosci stawek godzinowych, Operator anuluje zlecenie danej ustugi prawne;j.

W przypadku akceptacji ilosci przewidzianych stawek godzinowych przez Klienta, Operator
przystapi do realizacji ustugi Doradztwa Prawnego w ramach ustugi EASYPREVENT+. W
takim wypadku przystugujacy Klientowi limit 1 ustugi Doradztwa Prawnego w miesigcu zostaje
zrealizowany, za$ prawo do wykorzystania nowej 1 ustugi Doradztwa Prawnego Klient
nabedzie w kolejnym miesigcu kalendarzowym pod warunkiem prawidiowego optacenia
abonamentu z tytutu ustugi EASYPREVENT +.
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W przypadku braku akceptacji ilosci przewidzianych stawek godzinowych przez Klienta,
Klientowi w zwigzku z anulowaniem przez Operatora zlecenia danej ustugi prawnej zostaje
przywrécony limit 1 ustugi Doradztwa Prawnego w miesigcu kitérego dotyczyto anulowanie
ustugi prawnej co do ktérej Klient nie zaakceptowat ilosci stawek, do wykorzystania w ciggu 14
dni od momentu otrzymania informacji o anulowaniu.

W przypadku nie wykorzystania przez Klienta prawa do 1 ustugi Doradztwa Prawnego w
danym miesigcu, prawo takie nie przechodzi na nastepne miesigce i z uptywem ostatniego
dnia miesigca w ktorym Klient nie skorzystat z ustugi Doradztwa Prawnego, limit 1 ustugi
Doradztwa Prawnego w ramach ustugi EASYPREVENT+ poczytuje sie jako zrealizowany.
Ustuga Doradztwa Prawnego w ramach ustugi EASYPREVENT+ nie obejmuje obstugi
prawnej postepowania sgdowego oraz egzekucyjnego wierzytelnosci Klienta.

Operator zastrzega sobie prawo wyboru adwokata lub radcy prawnego dla celéw realizaciji
ustugi Doradztwa Prawnego.

Klient na caly czas trwania umowy z Operatorem w ramach ustugi EASYPREVENT i
EASYPREVENT+ otrzyma Piecze¢ Prewencyjng Operatora do stosowania na fakturach
Klienta, w wybranej wersji jezykowej. Wybor wersji jezykowej przez Klienta moze nastgpi¢ w
formie informaciji e-mail lub faksu przestanych przez Klienta do Operatora.

Klient bedzie przekazywat Operatorowi dane podmiotu dla celéw Raportu Gospodarczego na
specjalnym formularzu przekazanym Klientowi przez Operatora.

W przypadku nie wykorzystania przez Klienta prawa do 1 Raportu Gospodarczego w danym
miesigcu, prawo takie nie przechodzi na nastepne miesigce i z uptywem ostatniego dnia
miesigca w ktérym Klient nie skorzystat z ustugi Raportu Gospodarczego, limit 1 ustugi
Raportu Gospodarczego poczytuje sie jako zrealizowany.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy sporzgdzenia Raportu Gospodarczego bez
podania przyczyny; w takim wypadku Klientowi przystuguje prawo do zamiany ustugi Raportu
Gospodarczego na inng ustuge Operatora na warunkach indywidualnie uzgodnionych z
Operatorem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie Ilub posrednie
konsekwencje wynikajace z wykorzystania Raportu Gospodarczego i informacji zawartych w
Raporcie Gospodarczym dostarczonym przez Operatora Klientowi.

§6

Okres wypowiedzenia umowy EASYPREVENT i EASYPREVENT+ wynosi 1 (jeden) miesigc,
przy czym umowa w pierwszych 12 miesigcach moze by¢ przez Klienta wypowiedziana
jedynie z waznych powodow.

Wypowiedzenie musi by¢é dostarczone do Operatora na piSmie i odnosi skutek na koniec
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu w ktérym Klient ztozyt
takie wypowiedzenie.

Prawo dochodzenia roszczen okredlonych w regulaminie w postepowaniu sgdowym
przystuguje Klientowi lub Operatorowi dopiero po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy
uznania reklamacji albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od
wniesienia reklamaciji.

Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw zwigzanych z ustugami opisanymi w niniejszym
Regulaminie jest sgd wtasciwy dla siedziby Operatora.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci ustawe Kodeks cywilny i inne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 kwietnia 2011 r.



